
โครงการการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรในงานธุรกิจบริการสุขภาพ  

เรื่อง  การอบรมผูดําเนินการสปาเพื่อสุขภาพ ครั้งที่  ๕ 
วันที่  ๒๓  เมษายน – ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

 

หลักการและเหตุผล 
 จากการที่ตลาดธุรกิจสปาเปนตลาดระดับโลกที่เติบโตอยางรวดเร็ว จึงทําใหหลายประเทศเรงพัฒนาธุรกิจนี้   

ธุรกิจสปาไทย จึงตองพัฒนาคุณภาพ เพื่อใหมีความสามารถในการแขงขันและมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับในระดับสากล  

ทั้งนี้องคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญตอธุรกิจสปา คือ ผูดําเนินการสปา  ซึ่งปจจุบันยังมีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ  

และบางสวนยังขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองในธุรกิจสุขภาพและการใหบริการ   จึงทําใหบริการที่มีอยูยังไมเปน

ระบบ และไมเปนมาตรฐานเดียวกัน  บุคลากรจึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาเพื่อใหมีมาตรฐานเทียบเทาระดับสากล                     

และมีจํานวนที่เพียงพอ 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข  จึงไดมี

บันทึกความรวมมือในโครงการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานธุรกิจสุขภาพ เพื่อยกระดับบุคลากรงานธุรกิจ

สุขภาพใหเขาสูระดับวิชาชีพ ใหมีมาตรฐานเทียบเทาสากล  เพื่อเตรียมความพรอมและรองรับความตองการบุคลากร

ดานธุรกิจสุขภาพใหเพียงพอและสอดคลองกับความตองการของตลาดทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  จึงไดจัด

ใหมีการอบรมผูดําเนินการสปาเพื่อสุขภาพในครั้งนี้   
 

วัตถุประสงค  
๑. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูตามมาตรฐานหลักสูตรกลางของ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                 

กระทรวงสาธารณสุข 

๒. เพื่อผลิตบุคลากรงานธุรกิจสุขภาพใหมมีาตรฐานเทียบเทา ระดับสากล 

๓. เพื่อสนับสนุนงานธุรกิจสุขภาพในประเทศไทย 
 

หนวยงานทีร่บัผิดชอบ ภาควิชาเภสัชวนิิจฉัย  ภาควชิาเภสัชวิทยา และ ภาควิชาสรีรวิทยา   

   คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล 

   โทรศัพท  ๐๒-๖๔๔-๘๖๗๗-๙๑  ตอ ๕๕๓๐, ๕๕๓๑ 

ผูเขารับการอบรม  ประชาชนที่สนใจในการดําเนินงานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 

คุณสมบัติผูเขารับการอบรม    จบการศกึษาชั้นมธัยมศกึษาตอนตน (ม.๓) หรือเทียบเทาขึ้นไป 

วันที่จัดประชุม     ระหวางวันที่ ๒๓ เมษายน –  ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

สถานที ่  หองประชมุ ๔๐๙ ชั้น ๔ อาคารราชรัตน  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลที่คาดวาจะไดรับ     ผูผานการอบรมมีความรูความสามารถตามมาตรฐานหลักสูตรกลางของ  
   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   กระทรวงสาธารณสุข 

การลงทะเบยีน   คาลงทะเบียนภายในวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๖  รวม ๔ สัปดาห   อัตรา ๑๔,๐๐๐ บาท  

    คาลงทะเบียนภายหลังวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๖  อัตรา ๑๔,๕๐๐ บาท 

ลงทะเบยีนออนไลน http://www.pharmacy.mahidol.ac.th/conference/ 
 



กําหนดการอบรมผูดําเนินการสปาเพื่อสุขภาพ ครั้งที่ ๕ 

หองประชุม ๔๐๙  อาคารราชรัตน  คณะเภสชัศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 

วันที่ ๒๓ เมษายน – ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

สัปดาหที่ ๑                        ๒๖  ชั่วโมง 
วัน/เวลา หัวขอ 

วันอังคารท่ี ๒๓ เมษายน ๒๕๕๖ 

๐๘.๐๐-๐๘.๔๕ น. ลงทะเบียน 

๐๘.๔๕-๐๙.๐๐ น. พิธีเปดการอบรม 

๐๙.๐๐-๑๐.๐๐ น. ความรูท่ัวไปเรื่องสปา  

- ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการของสปา  
- ความหมายของสปาในแบบตางๆ  
- ประเภทของสปา   
- มาตรฐานสปาระดับโลก   

๑๐.๐๐- ๑๒.๐๐ น. มาตรฐานความปลอดภัยในสถานประกอบการ 

๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น. ผลิตภัณฑเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในสปา 

- การเลือกใชผลิตภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณที่เหมาะสม  
- การดูแลความสะอาดและเก็บรักษาผลิตภัณฑ เครื่องมืออุปกรณใหอยูในสภาพพรอมใช และความ
ปลอดภัยในการใช 

วันพุธท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๖ 

๐๙.๐๐-๑๑.๐๐ น. หลักจิตวิทยาเพื่อการดําเนินงานสปา  

- หลักการจิตวิทยาเบื้องตน    
- หลักการสื่อสารระหวางบุคคล  
- การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  
- แนวทางการประยุกตใชหลักการจิตวิทยา มาใชในการบริการ 
- เทคนิคการใหการปรึกษา 

๑๑.๐๐- ๑๗.๐๐ น. การพัฒนาบุคลิกภาพของผูดําเนินการสปา  

- เทคนิคลูกคาสัมพันธ     
- ความสําคัญของการสื่อสาร การเลือกใชภาษาทั้ง วัจนะ และอวัจนะภาษา   
- พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   
- บุคลิกภาพการแตงกาย รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร  
- การดูแลสุขภาพ 
- การแตงกาย   

วันพฤหัสบดีท่ี ๒๕ เมษายน ๒๕๕๖ 

๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพสปา  

- ศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมการปฏิบัติตนของผูดําเนินการสปา และบุคลากรอื่นๆ ในสปาหรือสถาน
ประกอบการ กิริยามารยาท ทัศนคติตออาชีพ กฏ กติกา มารยาท และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
ของผูดําเนินการสปา 

๑๓.๐๐- ๑๖.๐๐ น. กฎหมายที่เกี่ยวของ  

- ศึกษาเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ การคุมครองสุขภาพของประชาชน 
บทบาทหนาที่ของเจาพนักงานตามพระราชบัญญัติการสารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕  สารบัญญัติตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕  ที่เกี่ยวกับกิจการสปาเพื่อสุขภาพในหมวด ๗  การ



วัน/เวลา หัวขอ 

ขออนุญาต  การเสียคาธรรมเนียมและคาปรับ   การปฏิบัติตามขอกําหนดของทองถ่ินดาน
สุขลักษณะ และมาตรการปองกันอันตรายตอสุขภาพ  

- ประกาศกระทรวงสาธารณสุข มาตรฐานของสถานที่การบริการ ผูใหบริการ  หลักเกณฑและวิธีการ
ตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานท่ีเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ และประกาศกระทรวงสาธารณสุข   (ฉบับที่ ๒)  

- พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค กฏหมายเกี่ยวของกับเครื่องมือแพทย เครื่องสําอางและเวชภัณฑ  
- กฏหมายแรงงาน ฯลฯ 

วันศุกรท่ี ๒๖ เมษายน ๒๕๕๖ 

การจัดการอนามัยและสิ่งแวดลอมในสปา 

- โรคติดตอที่อาจเกิดจากการติดเชื้อจากสถานประกอบการ 

- การปองกันรักษาบรรยากาศและสุขอนามัยความสะอาดของสถานประกอบการ 

๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. 

- การจัดการสุขอนามัยของผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
๑๓.๐๐- ๑๕.๐๐ น. การปฐมพยาบาลและการชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน   

- ศึกษาเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล การใชยาเบื้องตน ยาสามัญประจําบาน และเวชภัณฑที่ไมใชยา 
การประเมินอาการเพื่อสงตอ และการชวยเหลือเพ่ือฟนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน   

๑๕.๐๐-๑๗.๐๐ น. การปฐมพยาบาลและการชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน (ปฏิบัติ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กําหนดการอบรมผูดําเนินการสปาเพื่อสุขภาพ ครั้งที่ ๕ 

หองประชุม ๔๐๙  อาคารราชรัตน  คณะเภสชัศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 

วันที่ ๒๓ เมษายน – ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

สัปดาหที่ ๒                     ๒๙  ชั่วโมง 
วัน/เวลา หัวขอ 

วันจันทรท่ี ๒๙ เมษายน ๒๕๕๖ 

๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น.
(บรรยาย ๑ ชม.) 

ดูงานนอกสถานที่ ณ Bangkok Natural Spa  1148 Soi Pattankarn 30, Pattanakarn Road, 
Suanluang, Suanluang,Bangkok. 10250 

วันอังคารท่ี ๓๐ เมษายน ๒๕๕๖ 

๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. การใชนํ้าและอุณหภูมิเพื่อสุขภาพ  

- ความหมาย คณุสมบัติทางกายภาพของน้ํา ผลทางสรีรวิทยา ตอการใชน้ํา และอุณหภูมิใน
ลักษณะตางๆ  

- เทคนิคการใชน้ําและอุณหภูมิเพ่ือสุขภาพที่นิยมใชในสปา การออกกําลังกายในน้ําเพ่ือการ
สงเสริมสุขภาพ และความรูพ้ืนฐานในศาสตร Balneotherapy และ Thalassotherapy รวมไปถึง
ขอหามและขอควรระวังในการใชน้ําและอุณหภูมิเพ่ือสุขภาพ 

๑๓.๐๐- ๑๖.๐๐ น. ความเครียดและการจัดการกับความเครียด ความผาสุก  

- ความหมาย สาเหตุ และอาการของความเครียด  
- ผลกระทบของความเครียดที่มีตอตนเอง  ครอบครัว และองคกร 
- การประเมินและวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง  
- วิธีการตางๆ ในการจัดการกับความเครียด และผลที่เกิดจากการผอนคลายความเครียด 

  วันพุธท่ี ๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

๐๙.๐๐-๑๐.๐๐ น. การสงเสริมสุขภาพดวยภูมิปญญาไทย  

- ศึกษาเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและทฤษฎีของการแพทยแผนไทย  
๑๐.๐๐-๑๒.๐๐ น. - วิธีการสงเสริมสุขภาพแบบองครวมทางดานกาย ไดแก อาหาร การออกกําลังกายแบบไทย         

ทาฤาษีดัดตน  
- บริหารจิต เทคนิคการฝกสมาธิแนวพุทธศาสตรและการฝกสมาธิแนวอื่นๆ 

๑๓.๐๐-๑๔.๐๐ น. การฝกสมาธิ (ปฏิบัติ)  

๑๔.๐๐-๑๖.๐๐ น. การสงเสริมสุขภาพดวยภูมิปญญาไทย (ปฏิบัติ) 

วันพฤหัสบดีท่ี ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. การจัดการธุรกิจบริการสุขภาพ  

- การบริหารธุรกิจบริการสุขภาพในดานการบริการ การเงินและงบประมาณ การตลาด การบริหาร
บุคคลและทรัพยากร รวมท้ังการบริหารความขัดแยง Conflic and conflict management 

-  การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินผล ดวยวิธีการที่ไดมาตรฐาน  
๑๓.๐๐-๑๗.๐๐ น. การจัดการธุรกิจบริการสุขภาพ (ตอ) 

วันศุกรท่ี ๓ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. การจัดการธุรกิจบริการสุขภาพ  

๑๓.๐๐-๑๗.๐๐ น. การจัดการธุรกิจบริการสุขภาพ (ปฏิบัติ)  

 
 
 



กําหนดการอบรมผูดําเนินการสปาเพื่อสุขภาพ ครั้งที่ ๕ 

หองประชุม ๔๐๙  อาคารราชรัตน  คณะเภสชัศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 

วันที่ ๒๓ เมษายน – ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

สัปดาหที่ ๓                          ๒๖  ชั่วโมง 
วัน/เวลา หัวขอ 

  วันอังคารท่ี  ๗  พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

๐๘.๐๐-๐๙.๐๐ น. หลักการตลาดเพื่อการดําเนินการธุรกิจสปา 

- การวิเคราะหสวนผสมทางการตลาด  
- การวางแผนการตลาดเพื่อดําเนินการธุรกิจสปา  
- การกําหนดสินคาและบริการ  
- การสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ 

๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. ทักษะการสื่อสารในธุรกิจสปา  

- การใชภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นๆ ที่จําเปน และเกี่ยวของกับการสื่อสารทั่วไป ศัพทเทคนิค
ที่จําเปน ศัพทเฉพาะของผลิตภัณฑสปาในรูปแบบตางๆ  

- หลักการสื่อสารเบื้องตน 

๑๓.๐๐- ๑๖.๐๐ น. ทักษะการสื่อสารในธุรกิจสปา (ปฏิบัติ) 

วันพุธท่ี  ๘  พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

๐๙.๐๐-๑๐.๐๐ น. 
 
 
 
 

สุขภาพองครวม 
- แนวคิดสุขภาพ (Health)  
- ปจจัยกําหนดสุขภาพ (Determinants of Health) สถานะสุขภาพ (Health Status)  
- องคประกอบของสมรรถภาพทางกาย (Components of physical fitness)  
- สุขภาพองครวม (Holistic Health)  
- ความเชื่อมโยงของ Health and Wellness  

๑๐.๐๐-๑๒.๐๐ น.  - การแพทยแผนปจจุบัน และการประยุกตใชในสปา  
 - Medical Holistic SPA 

๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น. - การจัดบริการตางๆ ในสปา (10 Domains of SPA  กับการสราง SPA Experience)  
- Complementary & Alternative Medicine  
- ความแตกตางของ Traditional Medicine  

วันพฤหัสบดีท่ี  ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

สมุนไพรไทยใชในสปา  

- ศึกษาเกี่ยวกับสมุนไพรประเภทตางๆ ที่นํามาใชในธุรกิจสปา เชน สมุนไพรหอม สมุนไพร
รอบตัว สมุนไพรประคบ อาหารเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ รวมท้ังชนิดและคุณสมบัติ ประโยชน   
ขอหาม ขอควรระวังของสมุนไพร และการนํามาใชอยางปลอดภัย  

๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. 

 - การสืบคนขอมูลของสมุนไพรแตละชนิดจากแหลงขอมูลตางๆ 
๑๓.๐๐- ๑๖.๐๐ น. สมุนไพรไทยใชในสปา (ปฏิบัติ)  

  วันศุกรท่ี ๑๐ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. สุคนธบําบัด  

- ความหมายของ Aromatherapy 
-  คุณสมบัติของน้ํามันหอมระเหย 
-  หลักการสกัดน้ํามันหอมระเหย 



วัน/เวลา หัวขอ 

-  วิธีการใชน้ํามันหอมระเหย 
-  การผสมน้ํามันหอมระเหยเบื้องตน 
-  ประโยชนของน้ํามันหอมระเหย ขอบงชี้ ขอหาม และขอควรระวัง  
-  หลักการนําน้ํามันหอมระเหยไปใชในการสงเสริมสุขภาพ 

๑๓.๐๐-๑๗.๐๐ น. ปฏิบัติการสุคนธบําบัด   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กําหนดการอบรมผูดําเนินการสปาเพื่อสุขภาพ ครั้งที่ ๕ 

หองประชุม ๔๐๙  อาคารราชรัตน  คณะเภสชัศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 

วันที่ ๒๓ เมษายน – ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

สัปดาหที่ ๔                 ๒๙  ชั่วโมง 
วัน/เวลา หัวขอ 

วันอังคารท่ี  ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

๐๘.๐๐-๑๐.๐๐ น. การนวดเพื่อสุขภาพ  

- ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการนวดประเภทตางๆ กายวิภาคและสรีรวิทยาที่เกี่ยวของกับการนวด 
ทฤษฎีการนวดไทย  

๑๐.๐๐-๑๒.๐๐ น. - ทฤษฎีการนวดโดยใชน้ํามันหอมระเหย ทฤษฎีการนวดแบบสวิดิช (Swedish) และการนวดแบบ
อ่ืนๆ ประโยชน โทษ  ขอหาม  ขอควรระวังในการนวดประเภทตางๆ                                             

๑๓.๐๐-๑๗.๐๐ น. การนวดเพื่อสุขภาพ (ปฏิบัติ) 

 วันพุธท่ี ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

๐๘.๐๐-๑๐.๐๐ น. การดูแลผิวหนังเบื้องตน  

- กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยาเบื้องตนของผิวหนัง การวิเคราะหผิวหนังประเภทตางๆ และปญหา
ที่พบบอย เชน สิว กระฝา และต่ิงเนื้อ   

- หลักการเบื้องตนในการดูแลสภาพผิวหนัง  
- ผลิตภัณฑที่ใชในการดูแลผิวหนัง การแพ การระคายเคืองผิว 

๑๐.๐๐-๑๒.๐๐ น. การดูแลความงามของเสนผม มือ และเทา  

- ศึกษาเกี่ยวกับกายวิภาคศาสตร และสรีรวิทยาของเสนผม มือและเทา การดูแล เตรียมเครื่องมือ
เครื่องใช และสุขอนามัยเกี่ยวกับเสนผม มือและเทา ขั้นตอนพ้ืนฐานในการบริการดานความงาม
ของมือ เทา ผม ขอหามในการบริการ และปญหาที่พบบอย 

๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น. การดูแลผิวหนาและการดูแลผิวกาย   

- ความรูเบ้ืองตนของการดูแลผิวหนาและผิวกาย  
- ทฤษฎีการทําความสะอาดผิวหนา  
- การนวดหนา การขัดหนา การพอกหนา ขั้นตอนการดูแลผิวหนา ต้ังแตการทําความสะอาดที่ถูกวิธี 
(Cleaning) การปรับสภาพผิวหนา (Toning) การขัดผิว (Scrub or exfoliating) การนวดหนา 
(Massage) การพอกหนา (Mask) การบํารุงผิว (Moisturising) 

-  การทํา Body treatment ต้ังแตการทําความสะอาดผิว การใชโลชั่นสมานผิว การขัดผิว การพอก
ผิว (Body mask) การพันตัว (Body wrap) 

วันพฤหัสบดีท่ี ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

การดูแลผิวหนังเบื้องตน (ปฏิบัติ)  ๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. 

 
การดูแลความงามของเสนผม มือ และเทา (ปฏิบัติ)  

๑๓.๐๐-๑๗.๐๐ น. การดูแลผิวหนาและการดูแลผิวกาย (ปฏิบัติ)  

วันศุกรท่ี ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. ดูงานนอกสถานที่   
(บรรยาย ๑ ชัว่โมง) 

๑๓.๐๐-๑๕.๐๐ น. การประยุกตวิถีไทยและวัฒนธรรมในธุรกิจสปา  



วัน/เวลา หัวขอ 

- ศึกษาและประยุกตใช จารีตประเพณี วัฒนธรรมไทยในธุรกิจ สปา ต้ังแตการตอนรับ การ
บริการ การสรางบรรยากาศในสถานประกอบการสปา  การกํากับดูแลการใชผลิตภัณฑไทย
และการดูแลอุปกรณที่ใชในสปา 

๑๕.๐๐-๑๗.๐๐ น. ทบทวนความรู 
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๔. การชาํระเงิน  
     โอนเงินเขาบัญชี ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  สาขารามาธิบดี  
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การสงเอกสาร 
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หมายเหต ุ:    สําหรับใบโอนเงินโปรดถายเอกสารใหมีความเขมมองเห็นไดชัดเจนกอนสงโทรสาร 
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